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VSeobecné podmienky a pokyny
pre poskytovanie asistenénych sluzieb
na asistenc¢né karty GLOBAL ASSISTANCE Slovakia

Asistencna karta
1.1.

Asistenéné sluzby su poskytované spolocnostou GLOBAL ASSISTANCE Slovakia (dalej len
GA) na zaklade asistencnej karty GLOBAL ASSISTANCE Slovakia (dalej len ASK).
Podmienkou pre poskytovanie asistencnych sluZieb so stanovenymi zlavami je dodrZanie tychto
pokynov. Rozsah zliav je uvedeny na informacnom letaku, ktory je prilozeny k ASK. Zlavy
stanovené pre ASK nie je mozné spajat’ s inymi zfavami. Sluzby su poskytované pri poruche i
nehode vozidla.

Zlavy na ASK su poskytované:
a) v rezime nonstop, 24 hodin denne, opakovane pocas doby platnosti ASK
b) pri poruche a nehode (havarii) vozidla
c) len pre motorové vozidla do 3,5 ton celkovej hmotnosti
d) len pre motorové vozidla do 9 miest prepravovanych oséb (vratane vodi¢a)

Zlavy na ASK sa nevztahuju na:
nakladné a uzitkové vozidla nad 3,5 ton celkovej hmotnosti, vozidla s viac ako 9 prepravovanymi
osobami, pripojné vozidla, navesy, obytné privesy a na prace vykonavané v servisoch.

Asistencéné sluzby a stanovené zlavy su poskytované, pokial su vyziadané telefonicky vyhradne
prostrednictvom Call centra GA, ktoré pracuje 24 hodin denne:

®» na jednotnom teleféonnom ¢isle 18 118
® zo zahraniéia na telefénnom &isle + 421 18 118

Sluzby poskytované prostrednictvom ASK je mozné Cerpat len pocas jej platnosti. Podmienkou

platnosti asistencnej karty je jej riadne a uplné vyplnenie v podpisovych poliach na zadnej

strane karty (platnost’ ,do“ a ,EC* vozidla).

ASK je vydana ku konkrétnemu vozidlu, ktorého udaje su uvedené na karte. Na iné vozidlo je

ASK neprenosna. Pre jedno vozidlo je mozné zakupit len jednu ASK.

Pri strate, pri zmene EC vozidla, odcudzeni alebo poskodeni ASK sa obratte na GA, kde Vam

bude vystaveny duplikat ASK za vyrobnu cenu. Kartu je po predchadzajucej dohode mozné na

GA vyzdvihnut osobne, alebo Vam bude poslana postou na dobierku:

a) pri strate karty Vam bude vystavena nova karta na pévodné EC a s pévodnou platnostou

b) pri zmene EC alebo poskodeni Vam bude vystavena nova karta po vrateni karty pdvodnej
s novou EC a s pdvodnou platnostou.

Asistencné sluzby

Asistenénym zasahom sa rozumie odstranenie poruchy vozidla na pozemnej komunikacii. Je
dovolené ho vykonat v rozsahu, ktory nevyzaduje dielenské vybavenie, a zaruCi dodrzanie
podmienok bezpelnosti cestnej premavky a bezpecénosti prace.
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2.2. Neposkytnut asistenéné sluzby je mozné pri objektivnych mimoriadnych prekazkach na
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mieste zasahu.

Z hlfadiska overenia opravnenosti naroku na poskytovanie sluzieb, je mechanik opravneny
skontrolovat’ potrebné udaje na vykonanie sluzby.

Asistenéné sluzby - pomoc na ceste pri poruche alebo nehode

k zakaznikovi vySleme do pozadovaného miesta mechanika s vozidlom cestnej sluzby, ktory
poskytne potrebnu technicki pomoc. Postarame sa i o dopravu chybajucich pohonnych hmét,
v pripade neumyselnej zameny paliva pri tankovani, o defekt pneumatik, odomknutie vozidla
certifikovanou Specializovanou firmou a p.

Odt’ahové sluzby

pokial vozidlo nie je mozné opravit na mieste, zaistime odtah nepojazdného vozidla do
znackového servisu iného miesta podfa priania zakaznika. Na zaklade poziadavky zaistime
prepravu osbb a ich zavazadiel.

Uschovanie vozidla

pokial je treba vozidlo zaistit pred poSkodenim, stratou alebo odcudzenim jeho vybavenia,
zaistime jeho uschovanie v strazenom a pokial je to nutné v krytom objekte.

Ubytovanie

ak je vozidlo odovzdané do servisu a nebude opravené ten isty den, zaistime pre posadku
vozidla ubytovanie

Pozi¢anie nahradného vozidla

podla priania zakaznika zaistime a dopravime nahradné vozidlo pozadovanej kategoérie.
Pozi¢anie vozidla pre prepravu posadky nepojazdného vozidla zo zahrani€ia spat’ na
Slovensko

a) sluzba je poskytovana na uzemi geografickej Eurdpy (t.j. len na eurépskom uzemi Statov) pri

predpoklade, Ze zakaznik objedna na Call-Centre GA popri preprave posadky sucasne
spatny transport svojho nepojazdného vozidla na Slovensko

b) zakaznik dohodne s dispe¢erom Call-Centra GA:

» spatny transport nepojazdného vozidla na Slovensko a pozi¢anie vozidla pre navrat
posadky vozidla na Slovensko

» alebo spatny transport nepojazdného vozidla na Slovensko a zaistenie navratu posadky
automobilovou prepravou (vo vozidle odtahovej sluzby)

» spdsob zloZenia finanénej zalohy na Slovensku

organizacia sluzby:

» poziciavané vozidlo dopravi GA zakaznikovi na dohodnuté miesto. Vozidlo bude
zodpovedat' poziadavke na pocet prepravovanych oséb

» na mieste bude so zakaznikom spisana zmluva pri predlozeni platného osobného
dokladu a EC zékaznika

» doprava poziCiavaného vozidla k zakaznikovi je zdarma. Naklady za poZiCanie a
prevadzku vozidla hradi z&kaznik podla obvyklych podmienok a cien pozZi€ovného
vozidiel na Slovensku.

2.10. Pokial majitel ASK pouzije pre objednanie sluzby iny postup nez je vysSie uvedeny,

nemoze si voci GA uplatiovat’ naroky na zlavy a vyhody.
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3. Postup pre vyziadanie asistencni sluzby:

3.1. Zavolajte dispecing GA, ktory pracuje nepretrzite 24 hodin denne

®» na jednotnom telefonnom ¢cisle 18 118
B zo zahranicia na telefonnom ¢éisle + 421 18 118

3.2. Zadajte udaje, ktoré pozaduje dispeCer, ktory s vami suCasne dohodne optimalny spdsob
poskytnutia asistenénej sluzby.

4. Postup pri vyuétovani asistenénych sluzieb na Slovensku :
4.1. Pri poskytovani asisten¢nej sluzby sa pracovny ¢as mechanika pocita od doby jeho prijazdu
k zakaznikovi do ukonc&enia jeho prace. Odjazdené kilometre na prianie zakaznika, akymi su:
dovoz nahradnych dielov, PHM atp. su u¢tované samostatne a hradené zakaznikom.

4.2. Odjazdené kilometre vozidlom odtahovej sluzby sa pocitaju z miesta stanoviSta odtahového
vozidla k zakaznikovi, odjazdené kilometre pri odtahu vozidla a cesta spat na stanoviste.
Kcene odtahu sa uctuje naloZenie a zloZenie odtahovaného vozidla, pripadne jeho
premiestnenie z miesta mimo vozovky do miesta naloZenia.

4.3. Ceny za poskytované sluzby su uvedené v cenniku, ktory na poziadanie predlozi mechanik.

4.4. Pokial cena poskytnutych sluZieb prevysi stanovené zlavy, obdrzi zakaznik doklad, na ktorom
mechanik vyuctuje poskytnuté sluzby ¢erpané nad ramec zliav.

4.5. Ak zakaznik nepredloZi na mieste zasahu ASK, ktoru z réznych dévodov nema u sebe, uhradi
poskytnuté sluzby v plnej vySke. Nasledne posSle na adresu GA pisomnu poziadavku na
dodatocCné priznanie prislusnych zliav, dolozeny kopiou ASK a dokladom o zaplateni.

5. Postup vyuétovania asistenénych sluzieb v zahraniéi:
5.1. Pre poskytovanie asistencnych sluzieb v zahranici je pozadované zlozenie finanénej zalohy na
Slovensku podla pokynov dispecera GA.
5.2. Do ceny sluzby v zahraniCi sa zapocitava sprostredkovatel'sky poplatok uctovany zahrani¢nym
asistenénym partnerom, bankové poplatky za uhradu do zahraniCia a prepocitana cena v SK
poskytnutych sluzieb zniZzena o zlavy vyplyvajuce z ASK.

6. Prémiovy program sluzieb
6.1. Pre poskytnutie 30% zfavy na predplatné Casopisu AUTO BILD Slovensko, musi predlozit
majitel ASK Cislo vydavatefovi Casopisu.
6.2. Po uhradeni pozadovanej ¢iastky mu bude ¢asopis posielany na adresu uvedenu na ASK

7. Osobné udaje zakaznikov
7.1. GA prehlasuje, Ze v8etky osobné udaje poskytnuté zdkaznikom vyuZije vyhradne pre zaistenie
objednanych asisten¢nych sluzieb a bude s nimi pracovat v suladu s platnymi pravnymi
predpismi, najma v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov.



